






























































CALCULAR EL COSTO DEL SERVICIO DE PATENTES MUNICIPALES
Responsable: DIRECCIÓN DE FINANZAS
Eje Estratégico N°2: Desarrollo de Procesos Internos

INICIATIVA 12 - Utilizar un procedimiento definido de cálculo y análisis detallado de costos para 
todos los ítems del servicio de patentes. CUMPLIMIENTO: 75%

ODS-META EVIDENCIA
Meta: 
• Procedimiento desarrollado e implementado para calcular y analizar los costos del 
servicio de patentes.
• Informe con cálculo y análisis de costos detallados para todos los ítems de este servicio 
remitido al Administrador Municipal con acumulado 75% de cumplimiento a la fecha 
máxima: 31/12/2023

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES 

SÓLIDAS

16

INSTALAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL MUNICIPIO
Responsable: DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA
Eje Estratégico N°2: Desarrollo de procesos internos

INICIATIVA 14 - Adaptación del municipio a la Ley 21.180 de Transformación Digital del Estado. CUMPLIMIENTO: 75%
ODS-META EVIDENCIA

Meta: 
• Desarrollar al menos 1 acción anual tendiente a la adaptación del municipio a la Ley de 
transformación Digital del Estado.
• Informe anual con acciones desarrolladas remitido al Administrador Municipal con 
avance de acumulado 75% de cumplimiento. Fecha máxima: 31/12/2023. 

13
ACCIÓN 

POR EL CLIMA

IDENTIFICAR INFRAESTRUCTURA CRÍTICA POR MEDIO DE GEORREFERENCIACIÓN
Responsable: DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL RIESGO Y EMERGENCIAS
Eje Estratégico N° 2: Desarrollo de procesos internos

INICIATIVA 15 - Generar datos georreferenciados de infraestructura crítica comunal. CUMPLIMIENTO: 100%
ODS-META EVIDENCIA

Meta: 
• Georreferenciar el 100% de la infraestructura crítica.
• Informe de Mapa Comunal con el 100% de la infraestructura crítica georreferenciada 
remitido al Administrador Municipal. Fecha máxima: 31/12/2022.

09
INDUSTRIA

INNOVACIÓN E
INFRAESTRUCTURA

ACTUALIZACIÓN DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA SECRETARÍA
MUNICIPAL
Responsable: SECRETARÍA MUNICIPAL
Eje Estratégico N°2: Desarrollo de procesos internos

INICIATIVA 16 - Actualizar manuales de procedimientos administrativos de la Secretaría Municipal CUMPLIMIENTO: 75%
ODS-META EVIDENCIA

Meta: 
• 4 manuales de procedimientos administrativos de la Secretaría Municipal actualizados.
• Tres Oficios entregados al alcalde, cada uno con un manual de procedimientos 
administrativos.

09
INDUSTRIA

INNOVACIÓN E
INFRAESTRUCTURA
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CUMPLIMIENTO DE LEY DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO EN SECRETARÍA 
MUNICIPAL
Responsable: SECRETARÍA MUNICIPAL
Eje Estratégico N°2: Desarrollo de procesos internos

INICIATIVA 17 - Digitalizar archivo de la Secretaría Municipal: expedientes de Personalidad Jurídica, 
Concejo Municipal y Concejos. CUMPLIMIENTO: 70%

ODS-META EVIDENCIA
Meta: 
• Oficio al alcalde con porcentaje de 70% de digitalización realizada durante al año. Fecha 
máxima: 31/12/2023.

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES 

SÓLIDAS

16

IDENTIFICAR Y PROYECTAR INGRESOS MUNICIPALES
Responsable: DIRECCIÓN DE SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN Y COORDINACIÓN
Eje Estratégico N°2: Desarrollo de Procesos Internos

INICIATIVA 18 - Utilizar un procedimiento definido para que las unidades recaudadoras 
identifiquen y proyecten los ingresos municipales. CUMPLIMIENTO: 65%

ODS-META EVIDENCIA
Informe de identificación y proyección de ingresos municipales remitido al Administrador 
Municipal con 65% de avance. Fecha máxima: 31/12/2023.PAZ, JUSTICIA E

INSTITUCIONES 
SÓLIDAS

16

MEJORAR PROCESOS QUE INVOLUCRAN AL SERVICIO DE SEGURIDAD PÚBLICA COMUNAL
Responsable: DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA
Eje Estratégico N° 2: Desarrollo de procesos internos.

INICIATIVA 19 - Mejorar procesos del servicio mediante el establecimiento de protocolos para 
solicitud de proyectos, permisos de espacios públicos, entrega de material al Concejo Comunal y 
uso de cámaras.

CUMPLIMIENTO: 100%

ODS-META EVIDENCIA
Decreto de protocolo de solicitud de proyectos con 100% de cumplimiento. Fecha 
máxima:31/12/2022.PAZ, JUSTICIA E

INSTITUCIONES 
SÓLIDAS

16

ELABORAR UN PROCEDIMIENTO DE CÁLCULO Y ANÁLISIS DE COSTOS LICENCIA DE CONDUCIR
Responsable: DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO
Eje Estratégico N°2: Desarrollo de Procesos Internos.

INICIATIVA 21 - Utilizar un procedimiento definido de cálculo y análisis detallado de costos para 
el servicio de licencias de conducir. CUMPLIMIENTO: 75%

ODS-META EVIDENCIA
Informe con cálculo y análisis de costos del 100% de las licencias de conducir del año 
remitido al Administrador Municipal. Fecha máxima: 31/12/2023 Equivalentes al 75% de 
cumplimiento de la meta.  

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES 

SÓLIDAS

16
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PROMOVER LA INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN MUNICIPAL
Responsable: PERSONAL ADSCRITO AL ADMINISTRADOR MUNICIPAL
Eje Estratégico N°3: Gestión de personas

INICIATIVA 24 - Propiciar una cultura de la innovación en la gestión municipal. CUMPLIMIENTO: 75%
ODS-META EVIDENCIA

Lista de asistencia a capacitación sobre innovación remitida al Administrador Municipal 
Fecha máxima: 31/12/2023
Equivalente al 75% de la meta.

09
INDUSTRIA

INNOVACIÓN E
INFRAESTRUCTURA

CREAR BASE DE DATOS DE INFORMACIÓN DE SEGURIDAD LABORAL
Responsable: DIRECCIÓN DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Eje Estratégico N°3: Gestión de personas.

INICIATIVA 25 - Establecer indicadores de resultados relativos a la seguridad en el trabajo. CUMPLIMIENTO: 75%
ODS-META EVIDENCIA

Informe con resultados anuales de las estadísticas Decreto Supremo 67 remitido al 
Administrador Municipal Fecha máxima: 31/12/2023 Equivalente al 75% de la meta.

08
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

DIGITALIZACIÓN DE PROYECTOS DE LA SUBDIRECCIÓN DE CONSTRUCCIONES
Responsable: DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES
Eje Estratégico N°4: Modernización de la infraestructura y el equipamiento municipal.

INICIATIVA 27 - Digitalización de proyectos ejecutados por la unidad técnica de la Subdirección 
de Construcciones.

CUMPLIMIENTO: 75%

ODS-META EVIDENCIA
Informe que evidencie el universo total de proyectos y el porcentaje de proyectos 
digitalizados, remitido al Administrador Municipal. Fecha máxima: 30/12/2023. 
Equivalente al 75% de la meta.

09
INDUSTRIA

INNOVACIÓN E
INFRAESTRUCTURA

AUMENTAR LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LA DROGUERÍA MUNICIPAL
Responsable: DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE SALUD
Eje Estratégico N°4: Modernización de la infraestructura y el equipamiento municipal.

INICIATIVA 27 - Aumentar la capacidad de almacenamiento de la Droguería Municipal CUMPLIMIENTO: 100%
ODS-META EVIDENCIA

• Informe de evaluación de almacenamiento remitido al Administrador Municipal Fecha 
máxima: 31/12/2023 Equivalente al 70% de la meta.
• Informe de evaluación del proceso y propuestas de mejora remitido al Administrador 
Municipal Fecha máxima: 31/12/2023
Equivalente al 30% de la meta.

03
SALUD Y BIENESTAR
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Plan Local de Cambio Climático (PLCC)
El Plan Local de Cambio Climático es un instrumento de gestión municipal que se hace cargo de un problema que 
nos afecta de manera global.

La ciudad de Concepción desde el 2019 cuenta con un instrumento de planificación climática que contiene 4 
Objetivos Específicos y 28 medidas para abordar de forma adaptativa el cambio climático y también incluye 
medidas de mitigación.

Tabla 4. Objetivos Estratégicos Plan Local de Cambio Climático.

Disminuir la vulnerabilidad de los habitantes 
de la comuna ante eventos climáticos 
extremos.

Objetivo Estratégico

1

Generar estrategias y acciones que contribuyan 
a adaptar a la comuna a los efectos del Cambio 
Climático.

2

Generar acciones que contribuyan a 
mitigar los efectos del Cambio Climático.

3

Sensibilización y vinculación al Cambio 
Climático.4

PLAN ESTRATÉGICO MUNICIPAL 2021 - 2024

01
FIN DE LA POBREZA

02
HAMBRE CERO

03
SALUD Y BIENESTAR

04
EDUCACIÓN DE

CALIDAD

05
IGUALDAD DE 

GÉNERO

06
AGUA LIMPIA Y 
SANEAMIENTO

07
ENERGÍA ASEQUIBLE 
Y NO CONTAMINANTE

08
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

09
INDUSTRIA

INNOVACIÓN E
INFRAESTRUCTURA

10
REDUCCIÓN DE 

LAS DESIGUALDADES

11
CIUDADES Y

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

12
PRODUCCIÓN
Y CONSUMO

RESPONSABLES

13
ACCIÓN 

POR EL CLIMA

14
VIDA SUBMARINA

15
VIDA DE 

ECOSISTEMAS 
TERRESTRES

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES 

SÓLIDAS

16 17
ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS
OBJETIVOS
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OBJETIVO: Disminuir la vulnerabilidad de los habitantes de la comuna ante eventos climáticos 
extremos.
LÍNEA DE ACCIÓN: 1.1 Elaborar o actualizar planes para la Gestión del Riesgo en la comuna.

INICIATIVA - Actualizar el Plan de Emergencias de la comuna y/o otros instrumentos afines, a 
partir de información disponible en el municipio, academia u otras entidades públicas 
(INE, ONEMI, CONAF, entre otras.), además de la sociedad civil.

CUMPLIMIENTO: 8

ODS-META EVIDENCIA
Indicador 1: La Municipalidad de Concepción cuenta con un Plan Comunal de 
Emergencia, el cual se elaboró de acuerdo a lo que indica la Ley Nº 21.364, que cuenta con 
el informe técnico de Servicio Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres 
(SENAPRED) y la aprobación del Comité para la Gestión del Riesgo de Desastres (COGRID) 
Comunal.

Indicador 2: El Plan Comunal de Emergencia cuenta con tres anexos en materia de sismo 
y tsunami, remoción en masa e incendios forestales. Además, se encuentra en proceso de 
corrección el Plan Comunal de Reducción de Riesgos de Desastres.

La medida ya cumplió su plazo de ejecución por lo que se deberán informar los 
resultados.

11

15

17
INICIATIVA - Creación y difusión de planes de alerta temprana que reduzcan la vulnerabilidad 
de las personas ante amenazas provocadas por eventos climáticos extremos. CUMPLIMIENTO: 100%

ODS-META EVIDENCIA
Indicador 1: Las alertas tempranas por ley son emitidas por los organismos técnicos de 
acuerdo a las amenazas. Una vez emitida una alerta temprana, a través de la Dirección de 
Comunicaciones se informa a la comunidad a través de medios digitales y durante el 
transcurso se emite mensajes de preparación o qué hacer de acuerdo a la amenaza. 

Indicador 2: El trabajo de difusión se realiza de acuerdo al tipo de amenaza. Este puede 
ser puerta a puerta, operativos carreteros o a través de capacitaciones comunitarias de 
acuerdo a las amenazas presentes

La medida fue ejecutada respondiendo a los indicadores, por lo que deberán informar los 
resultados. 

05

10

11
INICIATIVA - Articulación entre la comunidad y gobierno local para prevenir y/o mitigar la 
ocurrencia o los impactos de los incendios en los macro sectores Barrio Norte, Lorenzo Arenas, 
Centro y Nonguén Ampliado.  

CUMPLIMIENTO: 100%

ODS-META EVIDENCIA
Indicador 1: Ejecución de al menos 2 reuniones de coordinación con la comunidad.     

Indicador 2: Ejecución de 10 instancias de capacitación a la comunidad.

La medida fue ejecutada respondiendo a los indicadores, por lo que deberán informar los 
resultados. 

15

17
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OBJETIVO: Disminuir la vulnerabilidad de los habitantes de la comuna ante eventos climáticos 
extremos.
LÍNEA DE ACCIÓN: 1.3 Difundir la información a la comunidad e incentivar aplicación.

INICIATIVA - Generar instancias formales de vinculación a la comunidad expuesta al riesgo. CUMPLIMIENTO: 100%
ODS-META EVIDENCIA

Indicador 1: Se ha realizado cursos CERT, conformando 4 brigadas comunitarias de 
emergencia, en Palomares, Agüita de la Perdiz, Puente 5 y Chaimávida. Junto con esto se 
ha llevado a cabo capacitaciones a la comunidad en Reducción del Riesgo de Desastres. 

Indicador 2: Mediante el trabajo colaborativo entre SENAPRED y el municipio se ha 
formado estas brigadas comunitarias, de acuerdo al nivel de vulnerabilidad de los 
sectores y tipos de riesgos a los que están expuestos.

10

11

17

OBJETIVO: Disminuir la vulnerabilidad de los habitantes de la comuna ante eventos climáticos 
extremos.
LINEA DE ACCIÓN: 1.4 Regulación forestal e inmobiliaria

INICIATIVA - Participación ciudadana respecto a las prácticas de la industria forestal e 
inmobiliaria en macro sectores Nonguén y Lorenzo Arenas. CUMPLIMIENTO: 100%

ODS-META EVIDENCIA
 Indicador 1: (1) culpabilidad incendio humedal Paicaví Se trabaja en temas como: Plan 
de contingencia, Plan de restauración, Declaración del humedal como humedal urbano, 
plan de gestión. 

(2) Modificación 15° del Plan Regulador Comunal de Concepción, garantizar derecho 
al sol en las nuevas construcciones urbanas con límites de altura máxima a los nuevos 
edificios.

(3):  Reconocimiento del  Humedal Paicaví como Humedal Urbano según resolución 
exenta 380 del 9 de mayo de 2023, cuya superficie aproximada es de 22,86, Establézcase 
los límites del Humedal Urbano Paicaví Tucapel-Bajo. 

(4) Declaración del Humedal Pichimapu como Humedal Urbano, el primero de la 
comuna, publicada en el Diario Oficial el 10 de junio de 2022, con una superficie definitiva 
de 0,7 hectáreas.

17

INICIATIVA - Difundir información preventiva en organizaciones sociales y establecimientos 
educacionales. CUMPLIMIENTO: 100%

ODS-META EVIDENCIA
Indicador 1: Se realiza reuniones permanentes de los COGRID de acuerdo a la época del 
año en temas de preparación y coordinación, como también se realiza COGRID en las 
fases de respuesta. 

Indicador 2:  Se realiza un trabajo comunitario de acuerdo a la amenaza como es trabajo 
puerta a puerta de entrega de información organización y participación en ferias 
informativas, organización de simulacros comunitarios y participación en simulacros en 
establecimientos educacionales, operativos carreteros de entrega de información.

16
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OBJETIVO 2. Generar estrategias y acciones que contribuyan a adaptar a la comuna a los efectos 
del cambio climático.
LÍNEA DE ACCIÓN: 2.1 Inserción de criterios de eficiencia hídrica en políticas locales

INICIATIVA - Educación sobre el buen uso de agua doméstica e implementación de nuevas 
técnicas de almacenaje de aguas lluvia en Lorenzo Arenas, Centro y Sector Rural. CUMPLIMIENTO: 100%

ODS-META EVIDENCIA
Indicador 1:  Durante el año 2021 se ejecuta un proyecto piloto junto a la ONG Ingenieros 
Sin Fronteras, que contempla la implementación de tres Sistemas de Captación y 
Almacenamiento de Aguas Lluvias (red de canaletas, filtradores, decantador y estanque) 
para viviendas de puente Victoria, ubicado en la cercanías del Puente 5, zona rural de 
Concepción. Los beneficiarios fueron capacitados en el uso y mantención de los sistemas 
por miembros de la fundación.

Indicador 2. Durante el año 2020 se realizó un curso virtual denominado “Curso de 
Eficiencia Hídrica: Valoración y buen uso del agua”, donde se difundió la valoración e 
identificación de los cuerpos de agua de la comuna y el buen uso del recurso hídrico a 
nivel ecosistémico y domiciliario. Este curso contempló ocho sesiones on line y contó con 
la asistencia de 50 participantes. Del total, 35 cumplieron con asistencia de un 100% del 
curso, por lo cual fueron certificados.

03

OBJETIVO 2. Generar estrategias y acciones que contribuyan a adaptar a la comuna a los efectos 
del cambio climático.
LÍNEA DE ACCIÓN: 2.2 Generar estrategias de protección a los ecosistemas locales.

INICIATIVA - Actualización de estudios de diagnóstico local de ecosistemas. CUMPLIMIENTO: 100%
ODS-META EVIDENCIA

Indicador 1: Durante el año 2022 se solicita al Ministerio de Medio Ambiente la 
declaratoria de los humedales urbanos Pichimapu, Paicaví-Tucapel Bajo y Estero 
Cárcamo. Los formularios de solicitud fueron elaborados por las organizaciones sociales 
con la colaboración técnica del municipio, logrando así recopilar valiosa información 
técnica de los territorios.  El primer resultado fue la declaratoria del humedal Pichimapu 
en mayo del 2022, adquiriendo una superficie de protección oficial de 0,7 hectáreas.  En 
mayo del 2023 fue declarado el humedal Paicaví Tucapel Bajo con un polígono de 22,86 
hectáreas.                                                                                                            
Durante el año 2023 se desarrolla un Estudio de Protección Ambiental de los humedales 
Pichimapu y Paicaví-Tucapel Bajo donde se incluye un diagnóstico de ambos ecosistemas, 
una zonificación y una serie de medidas para la protección y uso racional de ambos 
ecosistemas.    

13

11

15
INICIATIVA - Recuperación ambiental de las lagunas urbanas de Concepción. CUMPLIMIENTO: 100%

ODS-META EVIDENCIA
Indicador 1: Durante el año 2020 se trabaja con el Centro de Recursos Hídricos para la 
Agricultura y la Minería (CRHIAM) para la postulación del proyecto Humedales Construidos 
para la laguna Lo Custodio de Concepción al concurso “Innovative natural solutions for 
water management in Cities (INCit)” del programa Horizonte 2020, enfocado en el 
tratamiento de aguas naturales y sistemas colectores para servicios ecológicos efectivos 
relacionados con la mejora de la calidad del agua y su retención en ciudades.     
El 2022 se busca un organismo técnico capaz de implementar un humedal artificial en 
laguna lo Custodio.  

2019-2020 se ejecuta el Proyecto CORFO “Desarrollo Tecnológico para Controlar la 
Eutroficación de Lagunas Urbanas" en laguna Tres Pascualas. 
Indicador 2: En diciembre de 2022 se llevó a cabo la construcción del primer humedal 
artificial en laguna Lo Custodio, proyecto ejecutado por la Universidad del Bío Bío, a través 
de su Facultad de Ingeniería Civil Ambiental, y  tiene por objeto tratar las aguas 
ingresantes a la laguna por medio de una solución basada en la naturaleza (SbN).

13

11

15
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INICIATIVA - Capacitación en Apicultura para vecinos de la comuna CUMPLIMIENTO: 100%
ODS-META EVIDENCIA

Indicador 1. Durante el año 2020 17 vecinos de distintos sectores de la comuna 
participaron en el Primer Curso Básico de Apicultura, que brindó charlas virtuales y 
talleres presenciales en el Apiario Municipal. Entre el 2020-2023 se realiza un total de 3 
Cursos Básicos de Apicultura y 1 Avanzado, capacitando a un total de 98 participantes. 
Durante el año 2024 se está desarrollando la primera versión del Curso de Productos 
derivados del Propóleo. 

Indicador 2. Los 98 asistentes tuvieron una asistencia mínima de un 80%. 

13

11

15

Objetivo 3: Generar acciones que contribuyan a mitigar los efectos del Cambio Climático.
LÍNEA DE ACCIÓN: 3.1 Generar medidas de acción en Gestión Energética y Transporte.

INICIATIVA - Fomentar criterios de eficiencia energética y el uso de energías sustentables en los 
hogares en macro sector Lorenzo Arenas.

CUMPLIMIENTO: 100%

ODS-META EVIDENCIA
Indicador 1. Ejecución de 2 charlas educativas para la escuela de líderes vecinales de 
DIDECO sobre calidad del aire y el inicio de la Gestión de Episodios Críticos (GEC); 
realización de 2 charlas sobre Calidad del Aire y Eficiencia Energética a público general y 
estudiantes de la Universidad San Sebastián; realización de 2 Talleres de Formación de 
Monitores Ambientales impartidos por la Seremi de Medio Ambiente; realización de 2 
capacitaciones sobre Eficiencia Energética con entrega de kit de eficienciaenergética.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Indicador 2. Elaboración de 1 video sobre Planes de Prevención Atmosférica  (PPDA) y 
Calidad del Aire proyectado en redes sociales municipales y Cesfam de la comuna; Diseño 
y ejecución de Curso de Cambio Climático que incluye módulos de calidad del aire.  

07

INICIATIVA - Fomentar el uso de la bicicleta como medio de transporte sustentable. CUMPLIMIENTO: 100%

ODS-META EVIDENCIA
Indicador 1: Construcción de Ciclovía Barros Arana, entre calles Lientur y Orompello (900 
metros), evitando el desplazamiento de ciclos por la calzada. 

Indicador 2:  Durante el 2022 se implementó zona 30 temporal en las calles Caupolicán y 
Barros Arana, entre calles Víctor Lamas y  paseo Barros Arana,  con motivo de la Bienal de 
Arquitectura realizada en Concepción.

INICIATIVA - Optimización del tránsito vehicular a través del control de semáforos. CUMPLIMIENTO: 100%
ODS-META EVIDENCIA

Indicador 1. Durante el periodo y a la fecha la red centro de semáforos se encuentra 
conectada al Sistema de Control de Área de Tráfico (SCAT) de la Unidad Operativa de 
Control de Tránsito (UOCT) por el cual se puede optimizar en tiempo real el 
funcionamiento de semáforos de la Red.
Año 2019 implementación de Pistas Sólo Buses en Av. Los Carrera Tramo 2, ejecutado 
entre las Av.  Paicaví y calle Arturo Prat, con el fin de mejorar el desplazamiento del 
Transporte Público en su velocidad de circulación y reduciendo el tiempo de viaje de los 
usuarios y el consumo de combustible.
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